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AMBIENTES DE
APRENDIZAJE TIPIFICADOS

DURACION ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE (HORAS)

FASE DE PROYECTY ACTIVIDAD DE
s OEARE) " ' RESULTADOS DE ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE A ESTRATEGIAS DESCRIPCION DE LA EVIDENCIA
el programa es de PROYECTO (si el COMPETENCIA APRENDIZAJE DESARROLLAR DIDACTICAS ACTIVAS CRITERIOS DE EVALUACION OF APRENDIZAJE OBSERVACIONES
ikt [E3EEE i) HORAS TRABAIO HORAS TRABAJO avoenre | MATERIALES DE INSTRUCTORES
DIRECTO INDEPENDIENTE FORMACION RESPONSABLES

PLANEAR LAS Aprendizaje activo Papeleria: Enrique Ricardo Reconocer el entorno, | Elaboracién de un mapa, una
ACTIVIDADES ) . Aula |marcadores,  [Ordofez presentar los diversos | infografia de forma digital o fisica
RELACIONADAS CON EL | PTOPONer estrategias de servicio de convencional, | Papel bond, actores del territorio y su_| mediante un documento o
SERVICIO AL CLENTE A |acuerdo con los indicadores de 10 10 auditorio, | cinta, fotocopias, importancia en el desarrollo | cartelera
EJECUTAR gestion establecidos por la salade  |tablero turistico de su regién
empresa. cémputo.
PRESTAR EL SERVICIO DE Aprendizaje Papeleria: Enrique Ricardo Propone estrategias de | Elaboracién de un plan
ACUERDO A MANUALES colaborativo marcadores, | Ordofiez servicio de acuerdo con los | estratégico de atencién al cliente
DE PROCEDIMIENTO Y - papel bond, indicadores de gestion | para una empresa prestadora de
ESTANDARES DE CALIDAD | COMStruccion de un protocolo de Ambiente | cinta, fotocopias, establecidos por la empresa. | servicio turistico de su region
atencion de servicio al cliente controlado enf tzplero mediante una infografia de forma
acorde alas necesidades y politicas 10 10 empresas de digital o fisica mediante un
empresariales del prestador de servicio documento o cartelera
servicios turisticos turistico.
210601010 FACILITAR EL
SERVICIO A LOS CLIENTES DE
ACUERDO CON LAS MEDIR LA SATISFACCION Aprendizaje activo Papeleria: Enrique Ricardo | "Encuestas de investigacién: | Documento de registro de
PoLITICAS D;“ DEL CLIENTE DE ACUERDO marcadores, Ordofiez encuestas, sesiones de satisfaccion de los clientes en
ORGANIZACION. ALASPOLTICASDELA [ erodo de evaluacion papel bond, grupo, puntosBriticos o una empresa prestadora de
EMPRESA. cinta, fotocopias, momentos de verdad."

i servicios turisticos
de satisfaccién de los clientes. tablero, video

beam,
IDENTIFICAR EL SERVICIO Aula "ldentifica puntos criticos y | Elaboracién de socio drama
A PRESTAR ACORDE A LA 2 1 °°a":§;§':;3" de inconformidad de acorde a la caracterizacién de
NECESIDAD DEL CLIENTE Y e vella:mndcunécheme: los tipos de turistas y como se
EL TIEMPO NECESARIO utilizando técnicas de .
PARA SU EJECUCION Reconocer los tipos de turistas y sus cémputo. seguimiento en el servicio debe _aJUStar los protocolos de
diversos comportamientos para ajustar atencion por parte de los
los protocolos de atencion y lograr la funcionarios de la empresa
satisfaccion del dliente. prestadora de servicios

turisticos.
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